POLITYKA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

W PRZEDSIEBIORSTWIE ENERGETYKI CIEPLNEJ W GNIEZNIE SP. Z 0.0.

§1

Polityka nagrywania rozméw telefonicznych (dalej zwana jako Polityka) okresla cel i zasady
nagrywania rozmow telefonicznych, reguly rejestracji, reguly rejestracji dzwigku i sposoby
jego zabezpieczenia, a takze tryb udostgpniania danych z zapisu dzwigku rozmowy
telefonicznej w Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0. (dalej zwanym
PEC);

§2

Administratorem danych systemu nagrywania rozmoéw telefonicznych jest Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w GnieZnie Sp. z 0.0. z siedziba w Gnieznie przy ul. St. Staszica 13.

§3

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych za posrednictwem systemu nagrywania
rozméw telefonicznych jest zgoda osoby dzwonigcej, wyrazona poprzez wyrazenie dziatania
potwierdzajgce tj. kontynuacje rozmowy, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO).

§4

1. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest podnoszenie standardow obstugi oraz
bezpieczenstwo osdb prowadzgcych rozmowe telefoniczng.

2. Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych umozliwia jednoznaczne ocenianie przebiegu
rozmowy w sytuacjach spornych pomiedzy PEC, a osobami kontaktujgcymi sie
telefonicznie, a takze weryfikacje informacji udzielanych przez pracownikow
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0.

3. Nagrane rozmowy mogg by¢ tylko wykorzystywane do celéw do ktorych zostaty
zebrane, z wyjatkiem obowigzku ich udostgpniania na podstawic przepisow
powszechnie obowiazujgcego prawa.

§5

1. Nagrywane sg wszystkie przychodzgce, zewnetrzne rozmowy telefoniczne, ktore
faczone sg przez wirtualng centrale T-Mobile na nr tel. 4550, BOK, Pogotowie 1,
Pogotowie 2, Sterownia C-13, Sterownia C-14



Udostepnienie zapisu z rejestratora nagrafn konsultowane jest z Inspektorem Ochrony
Danych PEC. '

Osoby, ktore zostaly nagrane mogg zwrdcié si¢ pisemnie do Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej przy ul. St. Staszica 13, 62-200 Gniezno o dost¢p do tresci swoich
danych nagranych podczas rozmowy telefonicznej, wskazujgc przeznaczenie
udostepnienia danych.

Prawidtowo zlozony wniosek musi zawiera¢ nazwe podmiotu wnioskujgeego lub imig

i nazwisko osoby, ktérej dotyczy nagranie, adres siedziby/zamieszkania
wnioskodawcy, a takze doktadng date i1 godzing rozmowy telefonicznej oraz
w przypadku, gdy wnioskujgcym jest organ lub instytucja wskazanie z imienia
1 nazwiska rozmowcy. Wzor wniosku o udost¢pnienie nagrania z rozmowy
telefonicznej stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej Polityki (do pobrania na stronie
www.pec.gniezno.pl w zaktadce RODO — ,Rozmowy telefoniczne™).

Na wniosek osoby zainteresowanej, osoba upowazniona do dostgpu do danych
z nagrania rozmow telefonicznych za zgodg Administratora Danych sporzadza kopig
nagrania z rejestratora nagran za okres, ktérego dotyczy wniosek oraz oznacza j3
w sposob trwaty nastepujgcymi danymi:

1) numer porzadkowy kopii;

2) okres, ktorego dotyczy nagranie wraz z przedzialem czasowym nagrania;
3) data wydania kopi;

4) dane osoby, ktora sporzadzita kopie;

Osoba sporzadzajgca kopie nagrania przechowuje jg w zamknigtym 1 specjalnie do
tego przystosowanym miejscu celem przekazania kopii nagrania podmiotowi
wnioskujgcemu.

Kopia z nagrania rozmowy telefonicznej podlega zaewidencjonowaniu w rejestrze
kopii z rejestratora nagran, sporzadzonej na wniosek osoby zainteresowanej;

Rejestrator zawiera nastgpujace informacje:

1) numer porzgdkowy kopii nagrania;

2) okres, ktérego dotyczy nagranie;

3) data wykonania kopi nagrania;

4) nazwa podmiotu, ktéremu udostgpniono kopi¢ nagrania kopi¢ nagrania;

5) informacja o zniszczeniu kopii nagrania (np. w przypadku jej nie odebrania przez
wnioskodawce);

6) dane osoby, ktora wydata wnioskujacemu kopi¢ nagrania

Rejestr z kopii z rejestratora nagrania prowadzony jest w formie papierowej przez
osobe upowazniong do prowadzenia rejestru.



8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
osoba, ktérej dane osobowe dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej Polityki wymagaja formy pisemne;j.

2. Polityka nagrywania rozméw telefonicznych wchodzi w zycie z dniem podpisania przez
Prezesa Zarzgdu PEC.

Opracowala:

Anna Lewandowska

Specjalista ds. jakosci — Pelnomocnik
Zarzadu ds. systemu zarzadzania jakoscig
Inspektor ochrony danych

Prezes Zarg
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Zalaeznik nr 1
do Polityki nagrywania rozmoéw telefonicznych
w Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej

w Gnieznie Sp. z 0.0.

KOMUNIKAT TELEFONICZNY PRZED ROZPOCZECIEM
ROZMOW EACZONYCH Z PRZEDSIEBIORSTWEM ENERGETYKI
CIEPLNEJ W GNIEZNIE SP. Z 0.0. NA NUMER TELEFONU 61 428 45 50

Dzien dobry,

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie.

Informujemy, ze wszystkie rozmowy sa rejestrowane. Jezeli nie wyrazajg Pafstwo zgody na
ich nagrywanie prosimy o przerwanie polaczenia.

Administratorem danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie
Sp. z 0.0. z siedziba w Gnieznie, ul. Staszica 13.

Dane beda przetwarzane celem realizacji ustug, przetwarzamy dane osobowe zgodnie
z RODO.

Aby zapoznaé si¢ z petng informacjg na temat przetwarzania danych osobowych zapraszamy
na strong pec.gniezno.pl w zaktadce RODO.

Aby polaczy¢ si¢ z:

» Sekretariatem — wybierz 1

« Biurem Obstugi Klienta — wybierz 2

» Pogotowiem Cieplowniczym — wybierz 3



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH SPORZADZONA
CELEM ZAPEWNIENIA RZETELNOSCI PRZEJRZYSTOSCI PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH PODCZAS ROZMOW TELEFONICZNYCH

Dzialajgc na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
w Gnieznie Sp. z 0.0. (zwany dalej PEC) informuje o zasadach na jakich przetwarza Pani/Pan
dane osobowe:

1. Administrator danych:

Nazwa administratora: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0.,
Adpres: ul. St. Staszica 13, 62-200 Gniezno,

e-mail: pec@pec.gniezno.pl

Tel: 61 428-45-50

PEC zarejestrowany jest w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

W PEC wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna
kontaktowaé si¢ e-mailowo na adres: inspektor@cbi24.pl

3. Cel i zakres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Cel: podnoszenie standardéw obstugi oraz bezpieczefistwo oséb prowadzacych rozmowe
telefoniczna,

Zakres: monitoringiem objete sg wszystkie rozmowy przychodzace, laczone przez centralg.
4, Podstawa prawna przetwarzania danych:

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody osoby dzwoniacej
do PEC.

5. Udostepnienie danych osobowych:

Zarejestrowane rozmowy bedg tylko udostgpniane podmiotom i organom, ktorym jestesSmy
zobligowani udostepni¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ponadto odbiorcami danych sa osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania
danych osobowych (upowaznieni pracownicy i osoby wspolpracujgce z PEC).



Decyzja Administratora danych osobowych
Zlecono wykonanie kopii nagrania, zgodnie ze ztozonym wnioskiem z dnia ...........c..........

Qdriows Sy koEria KOPI TABTAINE . trsssms sonsmensanbisnsststes sohsbsss i b sibsamsamhtanamm

.................................................................................................................

Przyjmujacy oswiadcza, ze odbiera kopi¢ nagrania o ktorg wnioskowat i zobowigzuje si¢
wykorzysta¢ nagranie do celow okreslonych w niniejszym wniosku.

(przekazujacy nagranie) (data i podpis odbierajacego nagrania)

* niewlasciwe skresli¢



Zatgeznik nr 2
do Polityki nagrywania rozmow telefonicznych
w Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej

w GnieZnie Sp. z 0.0.

Do
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
w Gnieznie Sp. z o.0.

ul. St. Staszica

62-200 Gniezno

WNIOSEK

o udostepnienie nagrania z rozmowy telefonicznej

1. Dane wnioskodawcy:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

(nazwa i siedziba organu/instytucji lub firmy wnioskujacej/imie, nazwisko i adres wnioskujacego)
2. Dane dotyczace udostepnienia nagrania z rozmowy telefoniczne;j:

~dete’] podziiia tozmowy TelefONIEINE] wummmmien v s S Sum s s S ST
- w przypadku, gdy wnioskujgcym jest organ/instytucja/firma wskazanie z imienia i nazwiska

osoby, ktorej dotyczy wnioSKOWANE NAZIANIE ... ...vvivrnirernieinirit ittt

3. Zakres zadanych informacji/informacje umozliwiajagce wyszukiwanie w zbiorze
,,monitoring rozméw” zgdanych danych:

.....................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................



