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POLITYKA 257

Myslg przewodniq dziatari naszej organizacji jest ciggly wzrost zadowolenia klienta, co staramy sie
osiggngc poprzez produkcje, dystrybucje i przesyt energii cieplnej. Doktadamy wszelkich starari aby nasi
odbiorcy czuli komfort i wygode zwigzang z pewng dostawgq bezpiecznego ciepta za relatywnie niskg cene.

Biorgc pod uwage kontekst organizacji, potrzeby pracownikéw i stron zainteresowanych prowadzone
dziatania majg na wzgledzie jakos¢ swiadczonych ustug, zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska oraz
branie odpowiedzialnosci za nasze zdrowie i Zycie, a takze osob przebywajgcych na terenie organizacji.

Staramy sie, aby nasze dziatania nie ograniczaly rozwoju przysztych pokoler, a zaspokajaty ich
dtugoterminowe potrzeby. Uwzgledniajqc zréwnowazony rozwdj i zmiany klimatyczne mysl przewodnig
naszej Polityki ZSZ realizujemy poprzez:

v" dostarczanie ciepta swoim klientom zgodnie z ich potrzebami i wymaganiami,

v"  nieustanng kontrole procesow przebiegajacych w przedsiebiorstwie, tgcznie z kontrolg
i aceng podwykonawcow w zakresie jakosci, srodowiska, BHP oraz biznesu

v angazowanie pracownikéw na rzecz ZSZ oraz podnoszenie kwalifikacji i swiadomosci

Jjakosciowej, sSrodowiskowej i BHP,

V" konsultowanie, wspétudziat pracownikéw iflub organizacji pracowniczych w tworzeniu
i doskonaleniv ZSZ w zidentyfikowanych obszarach funkcjonowania organizacji,

v badanie, analize ispetnianie zasadnych i mozliwych do realizacji wymagari stron
zainteresowanych, g

v"  okresowq ocene skutecznosci i efektywnosci realizacji zatozonych celow w odniesieniu do

jakosci, bhp, Srodowiska i biznesu

v"monitorowanie i spetnianie uwarunkowan prawnych i innych wymagari dla wyrobdw,
znaczgcych aspektow srodowiskowych | wymagari BHP,

v' zwiekszenie stopnia zadowolenia Klienta poprzez rozwdj techniczny i informatyczny
organizacji, ‘

V' prowadzenie dziatari na rzecz zmniejszania ilosci wytwarzanych odpadéw,

V' prowadzenie okresowej oceny ryzyka zawodowego, identyfikacje zdarzeri potencjalnie
wypadkowych i zagrozer wypadkowych, podejmowanie dziatari zapobiegawczych w celu
unikania wypadkow przy pracy ryzyk i chorob,

v Identyfikacje zagrozeri oraz zarzqdzanie ryzykami i szansami na wielu poziomach
procesow, prowadzgce do podejmowania dziatar redukujgcych zidentyfilkowane ryzyka
oraz zwigkszajgce wykorzystanie szans

v" zapewnienie odpowiednich zasobow dla realizacji dziatari objetych ZSZ,

v ciggte doskonalenie skutecznosci ZSZ, zgodnego z wymaganiami norm: PN-EN 1SO gooz1,
PN-EN ISO 14001, PN ISO 45001
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Ciggly rozwdj Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Jakoscig, Srodowiskiem i BHP wraz z efektami
dziatalnosci jest czesciq stale trwajgcego procesu doskonalenia naszego przedsiebiorstwa i wigze sie
zarowno z zaspokojeniem oczekiwan i potrzeb klientéw jak réwniez ambicji Najwyzszego Kierownictwa

i wszystkich pracownikdw organizacji.
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